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LAPORAN KULIAH KERJA USAHA

A. LATAR BELAKANG

Semakin padat dan sibuk seseorang membuat mereka sulit mengatur
waktu dengan sebaik baiknya.Sedikit sekali orang yang dapat membagi

waktunya,apalagi untuk hal hal yang sepele namun berdampak besar.

Contoh aktivitas sepele namun memiliki dampak besar yaitu mencuci
pakaian.Sebagian besar masyarakat dikota-kota besar tidak dapat membagi
waktu untuk mencuci pakaiannya sendiri.Karena sebagian dari mereka sudah
disibukkan dengan pekerjaan masing-masing,sehingga mereka lebih memilih

Jasa Laundry untuk mengatasi masalah tersebut.

Laundry adalah suatu proses Housekeeping yang berfungsi
membersihkan suatu barang atau produk baik itu hotel perkantoran,atau
restoran.Menurut Rumekso,2001 “Laundry adalah divisi yang bertanggung

jawab atas cucian yang dikirm kepadanya”.

Jasa laundry sudah ada sejak jaman Romawi kuno dengan istilah
fullone.Seiring dengan berkembangnya teknologi proses pencucian pun

semakin berkembang hingga saat ini.

Baik konsumen maupun pemilik usaha laundry keduanya sama sama
diuntungkan.Bagi konsumen biaya yang dikeluarkan sebanding dengan hasil
yang didapatkan dan mereka dapat menghemat waktu.Disisi lain bagi
pengusaha laundry mereka juga diuntungkan karena dengan harga yang
terjangkau mereka dapat menarik konsumen yang begitu banyak.Maka tidak

heran jika bisnis laundry merupakan bisnis yang menggiurkan.

Biru Personal Laundry adalah laundry personal yang sudah
berkembang kearah modern.Berbeda dengan laundry-laundry rumahan pada

umumnya.Di Biru Personal Laundry memakai sistem paket yaitu 6kg per satu



paketnya,dengan estimasi 3 jam jadi.Sehingga biaya yang dikeluarkan untuk
satu kali laundry sebanding dengan hasil yang diperoleh.



B. DIVISI KERJA

Di Biru Personal Laundry penulis di
Operasional,dimana padabagian ini penulis bertugas mulai dari penerimaan
sampai dengan pengerjaan laundry sesuai dengan paket yang diminta customer

dan perawatan mesin.selain itu penulis dituntut untuk dapat menjalankan SOP

dengan baik.

Customer

datang

Penimbangan

Pemilihan
paket

Cuci-kering-
lipat
28000/6kg

- &

tempatkan di

Cuci-kering-
setrika
42.000/6ke

Proses
pengerjaan

Gambar 1.Aktivitas di Biru Personal Laundry




Customer datang,kemudian penulis menerima dan melakukan
penimbangan.Setelah ditimbang penulis menanyai customer untuk memilih
paket yang cuci kering lipat atau cuci kering setrika.Setelah customer memilih
paket penulis mencatat transaksi di aplikasi Londreeposs dengan menyanyai
nama,nomor wa,dan jenis paket yang dipilih.Setelah itu penulis melakukan
proses pengerjaan.Setelah proses pengerjaan selesai penulis mengirim status
pengerjaan telah selesai melalui aplikasi londreposs kepada customer.

AKTIVITAS

1. Penerimaan

1. Menerima pakaian customer dan menimbang pakaian menggunakan
timbangan dalam kondisi awal 0.0 kg

2. Menghitung jumlah pakaian bersamaan dengan customer untuk
memastikan jumlah barang yang dilaundry sudah benar atau belum.
Bertanya kepada customer untuk pemilihan paket

4. Mendata nama dan meminta no WA untuk pengiriman nota
transaksi

5. Mencatat transaksi di buku customer untuk nama ,nominal

transaksi,dan keterangan tambahan di aplikasi londreepos
*Jenis paket

Di Biru Personal Laundry memakai system6 Kg/paket,dengan batas toleransi
6,2 Kg jika lebih dari itu maka nanti akan dihitung kelipatannya. Adapun harga
untuk per paketnya yaitu:

1. Cuci Kering Lipat 28.000/6 Kg

2. Cuci Kering Setrika 42.000/6 Kg

*Pembiayaan



Cara bayar di Biru Laundry ada dua cara yaitu tunai dan non tunai.pembiyaan

non tunai dapat menggunkan QRIS dan ShopeePay khusus untuk ShopeePay

customer akan mendapat cashback sebesar 30%.

Pengerjaan

1.

Menghitung pakaian customer untuk memastikan sudah sesuali
dengan jumlah yang dihitung pada saat penerimaan

Memasukkan laundry ke dalam mesin cuci,memastikan bahwa tidak
ada cucian yang mengandung senjata tajam yang dapat merobek
pakaian,dan bahan mudah terbakar seperti korek api.

Apabila ditemukan barang barang yang tidak seharusnya dicuci
difotokan terlebih dahulu dan diinformasikan kepada customer
Memasukkan sabun cuci khusus pakaian ke dalam kotak
sabun,menutup kotak sabun dan memilih mode pencucian.

Setelah pakaian selesai dicuci,buka mesin cuci dan pindahkan ke
laundry ke dalam keranjang terpisah.apabila mesin pengering
tersedia,laundry dapat langusng dmasukkan ke dalam mesin
pengering.

Setelah pakaina sudah Kkering,buka mesin pengering dan
mengeluarkan pakaian dari mesin pengering dengan posisi tersusun
rapi di keranjang agar tidak kusut dan terlipat-lipat.

Setelah itu mengerjakan cucian sesuai dengan paket yang dipilih

customer yaitu paket lipat atau paket setrika.

C. POKOK MASALAH



1. Komplain customer mengenai pakaian yang hilang,tertukar,kotor dan
rusak. Pakaian yang hilang ,tertukar,kotor,dan rusak biasa terjadi karena
kelalaian karyawan pada saat proses pencucian berlangsung seperti lupa
membersihan karet mesin cuci pada saat akan mencuci pakaian
customer sehingga membuat pakaian customer terkena noda hitam
bekas mesin cuci,lupa menghitung jumlah pakaian pada saat masuk

mesin cuci dan pengering..Atau kelalaian dari customer sendiri.

2. Kurangnya strategi untuk mengatasi persaingan bisnis yang ketat.
Semakin mudah nya usaha laundry untuk dijalankan membuat semakin
banyak usaha laundry baru yang muncul dengan fasilitas-fasilitas dan
teknologi yang modern .Hal ini tentu membuat persaingan diantara
pemilik usaha laundr semakin meningkat.

3. Biaya perawatan mesin laundry yang mahal.Semakin sering
digunakannya mesin laundry maka akan semakin besar resiko
kerusakan yang terjadi.dan biaya untuk perawatan mesin laundry pun
tidak cukup murah untuk satu mesin saja bisa mencapai Rp.750.000,00
sekali servis.seperti contoh dalam bulan maret ini saja Biru Personal
Laundry sudah melakukan perbaikan untuk 3 mesin pengering dengan
total biaya +- Rp.2.250.000,00. Dan biaya pembersihan untuk 3 mesin
cuci +- Rp.450.000,00

D. PEMBAHASAN

1. Komplain customer mengenai pakaian yang hilang,tertukar,kotor

dan rusak.

Merupakan suatu masalah yang sering terjadi ketika kita melaundry

pakaian.untuk mengatasi masalah tersebut biru laundry menerapkan beberapa



Standar Operational Procedure (SOP) yang harus dijalankan oleh semua
karyawan.salah satu caranya yaitu dengan melakukan penghitungan pakaian
customer.selain itu juga mencantumkan beberapa aturan dalam nota transaksi
seperti “syarat dan ketentuan kami kitak bertanggung jawab atas terjadinya
resiko luntur,susut,dan kerut karena sifat serat bahan.cucian selesai tidak
diambil selamal minggu bukan tanggung jawab kami.komplain diterima paling
lambat 1 minggu setelah barang diambil.

2. kurangnya strategi untuk mengatasi persaingan yang ketat

Persaingan merupakan suatu hal yang biasa terjadi dalam suatu usaha
apalagi dalam usaha laundry,maka dari itu diperlukan beberapa strategi dalam

mengatasi masalah tersebut antara lain:

1. Menentukan target pelanggan secara spesifik seperti mahasiswa,atau
karyawan.

2. Menggunakan aplikasi londreepos agar lebih efekif dan efisien.karena
aplikasi ini sangat membantu pekerjaan di biru laundry

3. Memilih lokasi yang strategis seperti lokasi yang dekat kampus,pabrik.

4. Memberikan diskon atau cashback

3. Biaya perawatan mesin laundry yang mahal

Perawatan mesin laundry memang membutuhakan biaya yang sangat
banyak.Kerusakan pada mesin cuci atau pun mesin pengering dapat
menyebabkan proses kerja menjadi terhambat.Untuk mengatasi masalah
tersebut di Biru Laundry diwajibkan kepada seluruh karyawan untuk dapat
merawat mesin dengan baik dan benar seperti membersihkan filter mesin cuci
dan mesin pengering baik sebelum digunakan maupun setelah
digunakan,Membersihkan karet mesin cuci sebelum digunakan agar tidak
menyebabkan noda hitam pada pakaian,dan membilas mesin cuci setiap akan

pulang.



KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Biru Personal Laundry merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang

jasa. Usaha ini mulai berdiri pada tahun 2019.Menurut penjelasan penulis dapat

disimpulkan bahwa ada beberapa masalah yang dialami oleh Biru Personal

Laundry antara lain:

1.

2.
3.

Komplain customer mengenai pakaian yang hilang,tertukar,kotor dan
rusak.
Kurangnya strategi untuk mengatasi persaingan bisnis yang ketat.

Biaya perawatan mesin laundry yang mahal.

Solusi untuk mengatasi masalah tersebut :

1.

Menerapkan beberapa SOP vyang harus dijalankan oleh semua
karyawan.

Menentukan target pelanggan secara spesifik seperti mahasiswa,atau
karyawan.

Menggunakan Aplikasi Londreepos agar lebih efekif dan efisien.karena
aplikasi ini sangat membantu pekerjaan di biru laundry

Memilih lokasi yang strategis seperti lokasi yang dekat Kampus,Pabrik.
Memberikan diskon atau cashback

Membersihkan filter mesin cuci dan mesin pengering baik sebelum
digunakan maupun setelah digunakan

Membersihkan karet mesin cuci sebelum digunakan agar tidak
menyebabkan noda hitam pada pakaian,

Membilas mesin cuci setiap akan pulang.



SARAN

Menurut penulis untuk dapat mengurangi masalah yang ad, karyawan laundry
harus menjalankan SOP dengan lebih baik lagi agar tidak ada lagi komplain
komplain yang datang dari para customer.Selain memperhatikan SOP pemilik
laundry juga harus memperhatikan kesejahteraan karyawan karena jika

karyawan merasa senang hasil kerja mereka pun juga akan bagus.
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LAMPIRAN

Lampiran 1.kegiatan kuliah kerja usaha

Minggu Aktivitas
Minggu 1.menerima customer
ke-1 2.penimbangan dan mencatat transaksi di
aplikasi londreepos
3.pengerjaan pakaian customer
4.mengganti status pada aplikasi londreepos
5.melakukan pembukuan oper shift
Minggu 1.menerima customer
ke-2 2.penimbangan dan mencatat transaksi di
aplikasi londreepos
3.pengerjaan pakaian customer
4.mengganti status pada aplikasi londreepos
5.melakukan pembukuan oper shift
Minggu 1.menerima customer
ke-3

2.penimbangan dan mencatat transaksi di

aplikasi londreepos

3.pengerjaan pakaian customer
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4.mengganti status pada aplikasi londreepos

5.melakukan pembukuan oper shift

Minggu
ke-4

1.menerima customer

2.penimbangan dan mencatat transaksi di

aplikasi londreepos
3.pengerjaan pakaian customer
4.mengganti status pada aplikasi londreepos

5.melakukan pembukuan oper shift

Mingggu
ke-5

1.menerima customer

2.penimbangan dan mencatat transaksi di

aplikasi londreepos
3.pengerjaan pakaian customer
4.mengganti status pada aplikasi londreepos

5.melakukan pembukuan oper shift

Minggu
ke-6

1.menerima customer

2.penimbangan dan mencatat transaksi di

aplikasi londreepos
3.pengerjaan pakaian customer
4.mengganti status pada aplikasi londreepos

5.melakukan pembukuan oper shift

Minggu
ke-7

1.menerima customer

2.penimbangan dan mencatat transaksi di
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aplikasi londreepos
3.pengerjaan pakaian customer
4.mengganti status pada aplikasi londreepos

5.melakukan pembukuan oper shift
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